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1 INLEDNING

Swedish Lapland Visitors Board (SLVB) arbetar for att stdtta besdksnaringens utveckling i
Norrbotten. Som ett led i sitt utvecklingsarbete har SLVB aterkommande genomfort
enkatundersokningar riktad till besdksnéaringsféretag i regionen.

Syftet med dessa har varit att fa en bild av féretagens utveckling, utmaningar och vilka behov
av insatser fran SLVB de ser sig ha.

WSP Advisory har sedan 2019 stétta SLVB med att genomféra tre enkater - under ar 2019,
ar 2021 samt ar 2023. Foreliggande rapport presenterar utfallet fran 2023 ars enkat. Hos WSP
Advisory har Par Lindquist ansvarat for arbetet.

1.1  RAPPORTENS DISPOSITION

Foéreliggande rapport presenterar resultaten av enkaten. Inledningsvis presenteras vad som
kannetecknar svarspopulationen. Darefter presenteras foretagens utveckling det senaste aret
gallande ldbnsamhet, nyanstallningar och investeringar. Avsnittet innehaller dven fragor kopplat
till pandemin och hur den har paverkat foretagen.

Darefter presenteras ett framatblickande avsnitt som redogor for foéretagens syn pa
utvecklingen av verksamheten, planerade nyanstaliningar och investeringar samt vilka hinder
foretagen ser for utveckling. Slutligen presenteras fragor som kopplar an specifikt till
destinationen Swedish Lapland, dels vilka hinder foretagen ser kopplat till fragor som ror
destinationen, dels vad de ser som prioriterade fragor for destinationen att arbeta med framat.

Resultatet sammanfattas i ett avslutande kapitel.
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2 RESULTAT FRAN ENKATEN

Enkéaten riktade sig till bestksnaringsforetag som ar verksamma inom destinationen. Swedish
Lapland har tillhandhallit kontaktuppgifter utifrn sina medlemsregister.

Enkaten distribuerades vid e-post dar mottagarna i ett féljebrev fick information om syfte,
avsandare och anvandningsomraden for svaren. | foljebrevet fanns dven en lank som
kopplade till enkaten, som fylldes i online. Genomférdes under september till oktober 2023.
Totalt 155 svar inkom, vilket gav en svarsfrekvens om 30 procent. Detta motsvarar
svarsfrekvensen 2021 (30 procent) och nagot lagre for an 2019 (34 procent).

2.1 VAD KANNETECKNAR SVARSPOLULATIONEN?

De svarande aterfinns i samtliga kommuner inom destinationen. Figur 1 visar var de svarande
anger att har sin verksamhet. De flesta av de svarande ar verksamma i Kiruna (15 procent)
foljt av Lulea (10 procent) och Boden (9 procent).

Figur 1. I vilken/vilka kommuner ar foretaget verksamt i? N=155
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Svarspopulationen uppvisar @ven en spridning av olika typer av féretag. Figur 2 visar hur de
svarande férdelar sig efter inriktningen pa féretagen.

Merparten av de svarande ar verksamma inom "Aktiviteter/kultur/rekreation” (30 procent) eller
inom "Boende” (29 procent). Svarspopulation kopplat till verksamhetsinriktning for arets
uppféljning ar i stor utstrackning lik den som svarade ar 2021.



Figur 2. Vilka av nedanstaende alternativ beskriver ditt féretagets verksamhet? N=155

= Boende

m Transport

m Restaurang/ Café/Maltid

m Aktiviteter/kultur/rekreation

Handel/butik

Det har aven varit mojligt att beskriva sin verksamhet i fritext, dessa ryms inom kategorin
"Annat” denna grupp aterfinns framst naturguidning, restaurang och butik/ servicepunkt. Vi
har har kodat in dessa i lampligkategori.

Antalet anstéallda hos de svarande féretagen ar i genomsnitt strax over 16 anstéllda (med en
median pa 2,0) vilket ar ett uttryck for ett hogt antal foretag med fa anstéllda, och ett antal
storre som “drar upp” genomsnittet i populationen.! Detta motsvarar i princip samma
forhallanden som i 2021 ars enkat (rensar man for ett extremvarde uppgar medeltalet till 6
anstallda).

Av de svarande anger 31 procent att vintersdsongen eller sommarsdsongen som att vara den
viktigaste forsaljningsperioden. Host och var star fér en mindre del av férsaljningen. Det
framkommer inga storre skillnader utifran foretagets inriktning och vilken del av aret
forsaljningen harror fran. | uppfoljningen ar 2021 angav en nagot hégre andel vinter eller
sommar (35 respektive 34 procent).

Figur 3. Under vilken eller vilka delar av aret har féretaget merparten av sin forsaljning? N=155
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Foretagen i svarspopulationen uppvisar en jamstalld férdelningen sett till ledande position i
foretagen, 43 procent av foretagen har en kvinnlig VD (eller motsvarande funktion). Vilket i
princip ar samma niva som vid 2021 ars uppfoljning (44 procent). Gallande de anstallda
uppvisar foretagen aven en forhallandevis jamn kénsférdelning dar 40 procent uppger att

! Timanstallda, deltidsanstallda eller motsvarande, har de svarande slagit ihop till helarstjanster (dvs tva halvtider
raknas som en heltid)
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andelen anstéllda kvinnor ar mellan 51-75 procent och 23 procent uppger att andelen ar
mellan 25-50 procent.

Nastan en fjardedel uppger att féretagen leds av en person over 60 ar, vilket &r samma niva
som i 2021 ars enkat. Vi ser dven att andel i ldersspannet 30-45 ar ar hogre i arets
uppfoljning an 2021.

Figur 4. Hur gammal ar foretagets VD (eller motsvarande funktion)? N=153
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2.2 FORETAGENS UTVECKLING DET SENASTE ARET

Detta avsnitt presenterar foretagens utveckling det senaste aret gallande Idnsamhet,
nyanstallningar och investeringar.

Ekonomiska utveckling

Vi kan i figur 5 nedan se att 56 procent av de svarande uppgav att féretaget gick med vinst det
forra bokslutsaret, 22 procent anger att man gjorde ett nollresultat och 11 procent uppgav att
foretaget gick med forlust forra bokslutsaret. Jamfor vi med resultaten fran 2021 kan vi se en
tydlig forbattring hos féretagen och att man nu &r pa samma eller pa en hégre niva an fére
pandemin (i ar 2019 ars enkat).



Figur 5. Nar det galler det senaste bokslutsaret - vad stdmmer bast in pa ditt féretag? N=155
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Studerar vi skillnader nar det géller det senaste bokslutet uppdelat pa féretagens inriktning
(figur 6) kan vi se att de flesta inriktningarna foljer samma monster bortsett fran gruppen
transport. Inom transport anger 79 procent att féretaget hade god Ibnsamhet/gick med vinst
det senaste bokslutet. For 6vriga kategorier ar denna siffra mellan 55 - 61 procent, dar
Restaurang/ Café/Maltid har en hégre andel som anger god I6nsamt an de Ovriga tre
inriktningarna.

Figur 6. Nar det galler det senaste bokslutsaret - vad stammer bast in pa ditt foretag? — Uppdelat pa foretagens
inriktning.
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Det ar sma skillnader mellan de olika inriktningarna och andel féretag som gatt med forlust. Vi
ser en nagot hogre andel inom Boende (16 procent) och lagre inom aktiviteter/kultur/rekreation
(12 procent). Som framsta orsakerna till att foretaget gick med férlust anges "Hoga kostnader”
foljt av "farre gaster/besokare”.

Figur 7. Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat? (féretaget som gick med forlust). n= 17
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Studeras skillnader mellan de delsektorer framkommer sma skillnader — det ar dessutom sa

pass fa svarande for respektive grupp att svaren riskerar att bli missvisande.

P& samma sétt som ovan fick de respondenter som angett att féretaget gatt med vinst ange
vad de sag som framsta orsaker till detta. Merparten — 74 procent — menar att det de haft "fler
gaster/kunder an de raknat med”, foljt av "utdkat erbjudande, upplevelser / produkter som gett
nya malgrupper” (28 procent) samt att "Gaster/kunder spenderar mer pengar an vi raknat
med” (26 procent)

Figur 8. Vad bedémer du vara de storsta orsakerna till férra arets resultat? (féretag som hade god Iénsamhet/gick
med vinst) n= 82
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Studerar vi skillnader i orsaker till férra arets resultat kopplat till foretagens inriktning kan vi se
att det finns vissa skillnader. Observera att den totala summan uppgar till dver 100 procent.



Fler gaster/ besOkare lyfts fram av boende respektive Aktiviteter/kultur/rekreation. Butiker lyfter
fram ett utdkat erbjudande av upplevelser/produkter i en hdgre utstrackning. Vi ser aven att
Transport och handel i nagot hdgre grad anger att de haft en langre sasong an de réknat med,
jamfort med aktiviteter/kultur/rekreation och restaurang/café/maltid.

Figur 9. Vad beddmer du vara de storsta orsakerna till forra arets resultat? (foretag som hade god I6nsamhet/gick
med vinst) fordelatt per delsektor
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Nyanstallningar och investeringar

De svarande fick aven svara pa om de har nyanstéllt under det senaste aret. Av de svarande
uppgav 44 procent att de anstallt under det senaste aret, vilket &r den hdgsta andelen i de tre
enkéater som genomférts. Omvant har anger en lagre andel an tidigare (53 procent) att de inte
har anstallt nagon det senaste aret.

Figur 10. Har ni nyanstallt under det senaste aret? N=155

100%
90%
80%
70%
60% 53%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 2%

0%
Ja Nej Vet ej / Vill ej svara

m2023 m2021 m2019



Studerar vi skillnader i om féretagen nyanstallt det senaste aret kopplat till féretagens
inriktning kan vi se att det finns vissa skillnader; Hogst andel som uppger att de nyanstallt
aterfinns inom kategorin Restaurang/café/maltid (59 procent), foljt av Handel (57 procent). En
lagre andel nyanstallningar aterfinns inom Transport (50 procent), Boende (49 procent) samt
aktiviteter/kultur/rekreation (45 procent).

Figur 11. Har ni nyanstallt under det senaste aret? Uppdelat pa féretagens inriktning. n= 155
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Nara halften av de svarande anger att de genomfort en storre investering det senaste aret.
Andelen ar hégre bade 2021 (31 procent jamfort) och 2019 ( 47 procent).

Figur 12. Har ni gjort nagon storre investering det senaste aret? N=155
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Ser man till de olika delsektorerna har hdgst andel nyinvesteringar skett inom Transport
uppger 71 procent att de gjort en storre investering det senaste aret, foljt av Boende (58
procent och Restaurang/Café/Maltid (57 procent). Vi finner lagre andelar inom
Aktiviteter/kultur/rekreation och Handel/butik (49 respektive 52 procent)
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Figur 13. Har ni gjort nagon storre investering det senaste aret? Uppdelat pa féretagens inriktning, n=155
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Pandemins paverkan pa verksamheten
Av de svarande anger 25 procent att pandemin fortfarande paverkar deras verksamhet, vilket
ar en tydlig minskning fran ar 2021 da 76 procent angav att den paverkade deras verksamhet.

Oaktat om de svarande har ombetts att beskriva hur de paverkats av pandemin — saval
positivt som negativt. Det lyfts bland annat fram att:

» Forandrat rese- och bokningsbeteende — bland annat att bokningar gérs senare av
bade hos privatpersoner och féretag och att det ar farre mindre méten inom
konferens. Man upplever en 6kad "hemsemestrar” — man tycker se en 6kad
skandinavisk "hemmester" och mindre av storre bussgrupper. En svarande pekar pa
att fler ger sig som ut i naturen pa egenhand och vill inte kdpa naturupplevelser.

* Flera anger att de upplever en tillstrdmning av gaster kopplat till att det inte varit
majligt att resa under de senaste tva aren, men samtidigt att det fortfarande gérs
avbokar fortfarande pa grund av covid 19

* Pandemin har lett till att etablerade produkter som varit borta under pandemin har inte
aterhamtat sig - gasterna har glomt bort det utbudet.

« Att Norra Sverige har en fordel nar fler aker till platser dar det ar lIatt att halla avstand
— samtidigt som det finns ett 6kat sug (hos svenska turister) att resa utomlands efter
att detta inte varit mojligt. Samtidigt tas upp att "den kraschade internationella
marknaden har inte aterhamtat sig och andrat karaktar. Det kommer idag farre via
turoperatoren och fler FIT.
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2.3 HUR SER FORETAGEN PA FRAMTIDEN?

Detta avsnitt ar framatblickande och redogér for féretagens syn pa utvecklingen av
verksamheten, planerade nyanstallningar och investeringar samt vilka hinder féretagen ser for
utveckling.

Utvecklingen av verksamheten

En ny fraga for denna uppfdljning var hur féretagen ser pa utvecklingen av sitt foretag om de
blickar tva ar framat. De fick ange pa en skala 1 till 5, dar 1 motsvarade "mycket svag" och 5
motsvarade "mycket stark". Resultatet visas i Figur 14 nedan.

| 2023 ars enkat anger 61 procent att de ser utvecklingen som stark eller mycket stark (varde
4 eller 5). Detta ar nagot lagre an 2021 — da motsvarande andel vad 66 procent. En hogre
andel anger varde 3 (anges av 27 procent) och 4 procent ser utvecklingen som svag eller
mycket svag (1 eller 2) om de blickar tva ar framat. Andel som anger "Vet ej” ar oférandrat.
Denna fraga stalldes inte i 2019 ars enkat.

Figur 14. Om du blickar tva ar framat: Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet? N=155
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Jamfors de olika delsektorerna sa ser boende, transport och restaurang mest ljust pa
framtiden — dar runt tvatredjedelar anger varde 4 eller 5. Inom handel ar motsvarande siffra
50 procent, och hos féretagen inom Aktiviteter/kultur/rekreation 59 procent.

Figur 15. Om du blickar tva ar framat: Hur ser du pa utvecklingen av din verksamhet? Uppdelat pa foretagens

inriktning.
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Nyanstallningar och investeringar

Av de svarande anger 31 procent att de planerar att anstalla det kommande aret. Andel ar
lagre an saval ar 2021 (44 procent) och ar 2019 (37 procent) var motsvarande siffra 37.
Samtidigt &r andel som anger "Vet ej” hogre an de bada tidigare aren.

Figur 16. Planerar ni att anstalla under det kommande aret? N=155
60%
49% 48%

37% 8%
20%
I I I17% 2
Nej

Vet ej / Vill ej svara

o0% 44%

40%
31%
30%
20%
10%
0%
Ja

Hogst andel som anger att de planerar att anstalla aterfinns inom Transport med 43 procent,
foljt av Boende (39 procent) och Restaurang/ Café/Maltid (37 procent). Lagst andel aterfinns
inom Handel/Butik med 25 procent.

mAr2023 ®2021 m2019

Figur 17. Planerar ni att anstalla under det kommande aret? Uppdelat pa féretagens inriktning. n=155
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En nagot hogre andel av foretag anger att de planerar att investera det kommande aret (43
procent jamfért med 39 procent ar 2021. Aven hér finns en stérre osékerhet gallande det
kommande aret: 16 procent har uppgett att man inte vet eller inte vill svara, jamfért med 10
procent vid 2019 ars uppfoljning.
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Figur 18. Planerar ni for nagra storre investeringar det kommande aret? N=154
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Hogst andel som planerar for investering aterfinns inom delsektorn boende (64 procent), lagst
bland foretagen inom Aktiviteter/kultur/rekreation med 40 procent. | évriga delsektor uppgar
andelen till mellan 46 — 48 procent.

Figur 19. Planerar ni for nagra storre investeringar det kommande aret? Uppdelat pa foretagens inriktning. n=155
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Hinder fér utveckling av verksamheten

| enkaten har respondenterna pa en femgradig skala fatt bedoma i vilken utstrackning ett antal
faktorer ar ett hinder for deras utveckling. Vi redovisar i diagrammen nedan medelvardet for
varje fraga (det vill sdga en form av "snittbetyg”), dar fem motsvarar "ett stort hinder” och ett
motsvarar "inget hinder”. Ett 1&gt varde ar saledes positivt i detta sammanhang.

Analysen pekar pa att det storsta hindret &r kompetensforsorjning, dar alternativet "hitta ratt
personal/behalla personal” ges hogst varde foljt av alternativet ” Samspelet med kring
liggande samhalle” foljt av ” att hitta finansiering” samt "samspelet med kringliggande
samhélle”. Det ar sma skillnader mot féregaende ar.

100%



Det som svarspopulationen upplever som det minsta hindret ar att "leva upp till
kundernas/gasternas forvantningar pa miljo- och ekologisk hallbarhet” samt att ha "kunskap
om vad malgruppen efterfragar”. Utfallet visas nedan.

Figur 20. Nar det galler ditt foretag, i vilken utstrackning bedémer du att nedanstaende ar ett hinder for er utveckling?
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Ser vi skillnader i hinder for féretagens utveckling kopplat till inriktning ser vi att det finns
relativt sma skillnader. Vi kan se att digitalisering i lagre grad ses som en utmaning hos
foretagen inom transport. Fragan om relationen kring kringliggande samhélle pekas ut som
viktig i hégre grad hos foretagen inom Aktiviteter/kultur/rekreation. | 6vrigt ar det sma
skillnader mellan respektive delsektor.
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Figur 21. Nar det galler ditt foretag, i vilken utstrackning bedomer du att nedanstaende ar ett hinder for er utveckling?
Uppdelat pa féretagens inriktning.

Digitalisering av verksamheten (ex. att det saknas kunskap,
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Att kunna ha kunskap om vad vara malgrupper efterfragar

Att marknadsféra oss mot vara malgrupper

Att behalla medarbetare

Att hitta ratt kompetens

o
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m Handel/butik  m Aktiviteter/kultur/rekreation Restaurang/ Café/Maltid  mTransport m Boende

Hallbarhet

De svarande som ovan angett tre eller hogre pa pastaende att leva upp till vara
kunders/gaster forvantningar pa milj6- och ekologisk hallbarhet” fatt en foljdfraga om vilka
forvantningar som de upplever att gasterna har.

Svaren redovisas nedan, dar vi ser att de flesta svarar att de aktivt visar att de varnar om
naturmiljéer samt att féretaget har ett tydligt miljo- och klimattank i sin verksamhet (anges av
28 procent), vilket &r lagre an 2021 (32 procent) och samma niva som ar 2019. Andelen
svarande som angett "att vi har ett tydligt milj6- och klimat tank i var verksamhet” ar en
utmaning har minskat sedan tidigare matningar och ar har pa 28 procent. Vi kan aven se att
andel som anger alternativet "att aktivt visar pa att vi varnar om kulturmiljlé/ kulturarv” okat
sedan 2019, till 24 procent av de svarande.

Bade i arets uppfdljning och vid uppféljningen ar 2019 var det som uppgavs i lagst
utstrackning att gasterna har férvantningar pa att de ar certifierade eller har nagon typ av
markning (13 procent i bade uppféljningarna).
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Figur 22. Du angav ovan att dina kunders/gasters forvantningar pa miljé- och ekologisk hallbarhet &r en utmaning.
Vilka férvantningar upplever du att gasterna har? N=38

R - e 28%
Att vi aktivt visar att vi virna om naturmiljéer
Att vi har ett tydligt miljo- och klimat tank i var _28%

verksamhet

24%
Att vi aktivt visar pa att vi varnar kulturmiljo/kulturarv _
Att vi ar certifierade eller har nagon typ av markning _ 12%

(t.ex. Svanen eller Naturens basta)

Vet ej/ Vill ej svara

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mAr2023 wmAr2021 mAr2019

Pa grund av fa svarande i flera kategorier presenteras inte uppdelningen pa
verksamhetsinriktning kopplat till fragan ovan.

2.4 FRAGOR SOM ROR UTVECKLINGEN AV RESMALET

Detta avsnitt presenterar fragor som kopplar an specifikt till resmalet Swedish Lapland, dels
vilka hinder foretagen ser kopplat till fragor som rér destinationen, dels vad de ser som
prioriterade fragor for destinationen att arbeta med framat.

Hinder kopplade till fragor som berdr destinationen

Foretagen fick, utdver generella hinder for utveckling, dven besvara vilka hinder fér utveckling
de ser som beror Swedish Lapland som regionalt resmal. Aven denna fraga har
respondenterna pa en femgradig skala fatt bedéma i vilken utstrackning ett antal faktorer ar ett
hinder for deras utveckling. Vi redovisar aven har medelvardet for varje fraga (det vill sdga en
form av "snittbetyg”), dar fem motsvarar “ett stort hinder” och ett motsvarar “inget hinder”. Ett
lagt varde innebar att alternativet upplevs vara ett litet hinder.

Det stérsta hindret som de svarande ser ar transporter till samt inom destinationen, foljt av
“infrastruktur sdsom skyltning, leder m.m.”. Det &r &ven detta som respondenterna sadg som de
storsta hindren ar 2019. Daremot har de olika pastdendena generellt hdgre snittbetyg, vilket
indikerar att de idag ses som storre hinder jamfort bade 2021 och 2019.

Det som svarspopulationen upplever som det minsta hindret ar digital tillganglighet pa
destinationen samt samverkan med andra besoksnaringsforetag. Ett nytt alternativ i arets
enkat ar fragan om en 6kad industrialisering (och dess paverkan pa mark och miljé) utgor ett
hinder.
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Figur 23. Nar det galler fragor som berér Swedish Lapland som regionalt resmal — i vilken utstrackning upplever du att
nagot nedanstaende ett hinder for ditt foretag? N=155
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o

Det ar sma skillnader mellan delsektorerna. Transportféretagen upplever transporterna inom
destinationen som ett mindre hinder jamfért med 6vriga verksamhetsinriktningar.
Transportféretagen menar aven pa att infrastruktur sdsom skyltning, leder m.m. ar ett storre
hinder jamfért med &vriga. | vrig ar det i princip samma svarsmonster for delsektorerna.

Vad ser de svarande vara prioriterade fragor for Swedish Lapland

UtOver att peka pa hinder som kopplar an till destinationens verksamhet, ombads de svarande
att peka ut vad de ser vara prioriterat for Swedish Lapland att arbeta med framat. | enkaten
gavs ett antal alternativ samt en mojlighet att skriva fritextsvar. Samma femgradiga skala som
ovan har anvants. Svaren fordelar sig enligt diagrammet nedan.

De tre fragor som ses som viktigast ar att foretrdda naringarnas intressen gentemot externa
intressenter (ex. skogsprogrammet, kollektivtrafik och Visit Sweden), foljt av "gemensamma
satsningar pa interanationell marknad” samt "arbeta for utdkad och utvecklad reseinfrastruktur,
till/fran och inom resmalet”. Samtidigt ar det sma skillnader mellan alternativen och
rangordning mellan olika alternativ som ligger nara varandra ska géras med forsiktighet..

Tillgang av kapital och att arbeta med kunskapsspridning (ex. om marknader, malgrupper,
trender och omvarldsfaktorer) ges lagre prioritet hos de svarande).



Figur 24. Nar det galler Swedish Lapland Visitors Board arbete framat, hur viktigt ar nedanstadende omraden? N=146
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Studeras skillnader i vilka omraden Swedish Lapland Visitors Board boér arbeta med framat
framtrader relativt sma skillnader mellan de olika delsektorerna. Inom samtliga sektorer pekas
pa att arbeta med att 6ka transporter till/fran och inom destinationen som det viktigaste
omradet. Foretagsinriktningen Aktiviteter/kultur/rekreation uppger att foéretrada naringens
intressen gentemot externa intressenter som mer viktigt jamfort med de andra
verksamhetsinriktningarna.

Respondenterna har aven fatt svara 6ppet pa fragan om det finns fler omraden de vill lyfta
fram som viktiga for destinationen som helhet att arbeta fér. Flera olika omraden lyfts i
kommentarerna. Ett flertal lyfter fram frdgan om transporter — inte minst flygtransporter till och
inom resmal. Flera kommentarer beror fragor kopplat till industrialisering- dels dess
miljépaverkan, dels hur besdksnaringsfragor uppleves att hamna i skuggan av den tunga
industriutveckling. | 6vrigt ar det en bredd av fragor som lyfts i enkaten, dock ar den absoluta
merparten i konstruktiv ton och vart samlande intryck ar att de svarande ser positivt pa SLVB
engagemang och aven mojligheter att vara en samlande kraft for bestksnaringen.
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3 SAMMANFATTANDE REFLEKTIONER

Forsoker vi att sammanfatta de bild som enkaten ger pa ett dvergripande satt menar vi att den
kan summeras enligt féljande.

Vi kan for det forsta se att det skett aterhamtning efter pandemin. Andel av féretagen anger
att haft en god I6nsamhet det senaste bokslutsaret ar hogre an saval 2019 som 2021, och
antalet som angett att de anstallt ar ocksa hdgre. P4 samma satt har fler foretag som
genomfort en storre investering det senaste aret. Sammantaget indikerar detta en tillvaxt inom
naringen. Sammantaget ger detta en bild av att besdksnaringen kommit starkt ur pandemin
och ar tillbaka pa de nivaer som radde foér &r 2020. Aven om det aterfinns skillnader mellan
delsektorn inom besdksnaringen ser vi en positiv utveckling for samtliga delsektorer jamfort
med tidigare matningar.

For det andra indikerar enkaten att det finns en framtidstro hos féretagen och att man ser
relativt ljust pa framtiden. Tva tredjedelar svarade att de ser utvecklingen som stark eller
mycket stark om de blickar tva ar framéat, samtidigt som runt fem procent bedémer
utvecklingen de kommande tva aren som svag eller mycket svag.

Vi kan samtidigt se — vilket kan te sig som en paradox — att en lagre andel uppger att man
planerar att anstélla eller investera det kommande aret jamfért med bade 2019 och 2021.
Enkaten ger inte nagon forklaring till detta, men en hypotes kan vara att nyrekryteringar gjorts
och att man som foretagare avvaktar med att ytterligare expandera, beroende pa ur framtiden
ser ut. En annan mdjlig férklaring ar att svarigheterna att hitta kompetens hindrar féretagen att
rekrytera (antingen genom att det ar svart att hitta personer att rekrytera eller for att I6nelaget
drivs upp som en f6ljd av 6kad konkurrens om arbetskraft). Oaktat orsakerna kan vi konstatera
att man ser ljust pa framtiden, men samtidigt ar oséker om det kommer att innebara en
expansion av verksamheten.

Nar det galler hinder och utmaningar for féretagen ar det férhallandevis sma férandringar
jamfort med tidigare undersokningar. Foretagen lyfter dels fram méjligheterna till transport till
och inom det regionala resmalet — en fraga som i hdg grad grundar sig i Norrbotten
geografiska forutsattningarna och férutsatter investeringar i infrastruktur for att I6sas.

Vid sidan av detta lyft svarigheter att hitta ratt personal och behalla personal. Detta angéas
aven vara det storsta hindret saval 2019 som 2021. inom Restaurang/café/maltid ser det som
ett sarskilt stort hinder.

Som viktiga fragar for Swedish Lapland Visitors Board att arbeta for — utover att bidra till att
starka kompetensforsorjning och infrastrukturfragan — med pekas pa att féretrada naringen i
gentemot andra intressenter — nationellt och regionalt, att driva branschgemensamma
satsningar mot internationella marknader samt att féretradda naringen vid
markintressekonflikter.
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